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Presentación	  

Ante	  la	  demanda	  de	  formación	  sobre	  el	  fenómeno	  de	  la	  mediación	  por	  mor	  de	  la	  entrada	  
en	   vigor	   de	   la	   Ley	   	   de	  mediación	   en	  materia	   civil	   y	  mercantil,	   el	   Consello	   da	   Avogacía	  
Galega	  opta	  por	  ofrecer	  un	  curso	  alternativo	  y	  a	  la	  vez	  complementario	  de	  los	  cursos	  que	  
se	  ofrecen	  actualmente	  tanto	  por	  instituciones	  como	  por	  colegios	  de	  abogados.	  

Las	  ventajas	  de	  este	  curso	  son:	  

• La	   posibilidad	   de	   realizarlo	   on-‐line	   y,	   en	   concreto,	   la	   posibilidad	   de	   evaluar	  
conocimientos	  como	  requisito	  para	  la	  emisión	  del	  certificado	  de	  aprovechamiento	  
y	  obtención	  del	  título	  de	  mediador1.	  

• El	  menor	  coste	  para	  para	  el	  alumno.	  
• La	   posibilidad	   de	   reservar	   para	   las	   clases	   presenciales	   únicamente	   los	   talleres	  

prácticos.	  
	  

Características	  del	  curso	  

El	  curso	  es	  impartido	  en	  modalidad	  híbrida,	   	  o	  B-‐Learning	  (Blended	  Learning).	  La	  teoría	  
en	  la	  web	  www.avogacia.net	  y	  la	  práctica	  mediante	  asistencia	  a	  talleres	  en	  la	  sede	  colegial,	  
sin	  perjuicio	  de	  la	  existencia	  de	  ejercicios	  prácticos	  on	  line.	  

Para	  la	  obtención	  del	  certificado,	  es	  precisa	  la	  superación	  de	  los	  5	  módulos	  teóricos	  con	  
pruebas	  prácticas	  a	  realizar	  en	  la	  plataforma	  on	  line	  (internet),	  así	  como	  la	  asistencia	  a	  32	  
horas	   presenciales	   por	   edición	   (8	   talleres).	   Es	   posible	   el	   incremento	   posterior,	   a	   los	  
exclusivos	   fines	   de	  mejorar	   los	   aspectos	   prácticos	   de	   la	   formación	   o	   como	   reciclaje	   del	  
alumno.	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	  Los	  requisitos	  para	  el	  reconocimiento	  del	  título	  de	  mediador	  están	  fijados	  en	  el	  Decreto	  
980/213,	   que	   desarrolla	   la	   Ley	   5/2012	   de	   Mediación	   en	   materia	   civil	   y	   mercantil.	   El	  
presente	   curso	   está	   homologado	   por	   el	   Consello	   da	   Avogacía	   Galega,	   y	   su	   superación	  
habilita	  para	  la	  inscripción	  en	  el	  registro	  de	  mediadores	  .	  
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La	   enseñanza	   teórica	   será	   ofrecida	   mediante	   el	   uso	   de	   la	   plataforma	   Moodle.	   Temas,	  
legislación	   y	   abundante	   material	   de	   apoyo,	   en	   permanente	   actualización.	   Además,	   se	  
prestará	   tutoría	   on-‐line	   con	   los	   formadores	   mediante	   un	   sistema	   de	   foros	   dentro	   del	  
curso.	  

	  

Título	  

Al	  superar	  el	  curso,	  el	  Consello	  da	  Avogacía	  Galega	  emitirá	  un	  título	  que	  habilitará	  para	  la	  
inscripción	  como	  mediador	  profesional	  en	   la	   institución	  de	  mediación	  del	  Consello	  o	  de	  
los	  colegios	  de	  abogados	  de	  Galicia,	  sin	  perjuicio	  de	  que	  se	  puedan	  exigir	  otros	  requisitos.	  

Las	  demás	  instituciones	  y	  registros	  de	  mediación	  del	  Estado	  son	  libres	  para	  establecer	  sus	  
propios	  requisitos	  de	  inscripción	  y	  homologación,	  siempre	  dentro	  de	  los	  límites	  mínimos	  
del	  Decreto	  980/13.	  

	  

Homologaciones	  y	  convalidaciones	  

Corresponde	   a	   cada	   Institución	   de	   mediación	   la	   competencia	   para	   determinar	   las	  
homologaciones	   y	   convalidaciones,	   siempre	   dentro	   del	   mínimo	   legal,	   mientras	   no	   se	  
establezcan	  pautas	  por	  vía	  reglamentaria.	  

	  

Objetivos	  del	  curso	  

Proporcionar	  al	  alumno	  aprendizaje	  y	  entrenamiento	  de	  las	  competencias	  del	  mediador,	  
así	  como	  de	  sus	  herramientas	  y	  técnicas.	  

Dirigido	  a:	  

Abogados	  de	  los	  Colegios	  de	  Galicia.	  

Profesionales	  de	  otras	  disciplinas	  que	  se	  adhieran	  al	  programa	  formativo	  del	  Consello.	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Curso	  de	  MEDIACIÓN.	  Revisión:	  junio	  de	  2014	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  ©	  Consello	  da	  Avogacía	  Galega	  

3	  

Número	  de	  plazas:	  

50	  por	  edición	  presencial.	  

Número	  de	  horas:	  

102,	  distribuidas	  de	  la	  siguiente	  manera:	  

67	  horas	  de	  formación	  teórica	  on	  line	  

32	  horas	  de	  talleres	  prácticos	  

3	  horas	  de	  ejercicios	  prácticos	  

Total	  formación	  teórica:	  67	  horas	  

Total	  formación	  práctica:	  35	  horas	  

	  

Matrícula	  e	  inscripciones	  

Se	  tramitará	  en	  el	  colegio,	  que	  será	  el	  encargado	  de	  remitir	  la	  lista	  de	  	  inscritos	  al	  Consello	  
da	  Avogacía	  Galega,	  con	  sus	  datos	  personales,	  número	  de	  colegiado	  y	  correo	  electrónico	  
para	  inscripción	  individualizada	  y	  asignación	  y	  remisión	  de	  claves	  de	  acceso.	  
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Formadores	  

Formación	  on	  line	  

Rosa	  Sánchez	  González-‐Dans	  

	  ABOGADA-‐MEDIADORA,	  Máster	  en	  Psicología	  Jurídica,	  Especialista	  en	  Mediación	  Familiar	  por	  la	  
Universidad	   de	   Vigo	   y	   Máster	   Universitario	   en	   Mediación	   por	   la	   Universidad	   de	   Santiago	   de	  
Compostela.	  Profesora	  de	  mediación	  	  en	  la	  UNED,	  colegios	  profesionales	  y	  otras	  entidades	  

Sergio	  Aramburu	  Guillán	  

ABOGADO,	   Secretario	   técnico	   del	   Consello	   da	   Avogacía	   Galega.	   Webmaster.	   Miembro	   de	   la	  
subcomisión	  de	  nuevas	  tecnologías	  del	  Consejo	  General	  de	  la	  Abogacía	  Española,	  secretario	  de	  la	  
Comisión	  de	  Formación	  del	  Consello	  da	  Avogacía	  Galega.	  Formador	  (INAP,	  EGAP,	  Máster	  abogacía	  
Universidad	  de	  Santiago,	  etc).	  

	  

Talleres	  presenciales	  

Rosa	  Sánchez	  González	  Dans	  (Coordinadora)	  

Alejandra	  Sánchez	  Barge	  

ABOGADA,	   Coach	   Co-‐	   Activo	   por	   CTI	   (The	   Coaches	   Training	   Institute),	   Pratitioner	   en	   PNL	  
(Programación	  Neurolinguística)	  por	  AEPNL.	  Profesora	  de	  la	  Escuela	  de	  Práctica	  Jurídica	  “Decano	  
Iglesias	   Corral”	   y	   del	   I	   Master	   de	   la	   Abogacía	   impartido	   por	   la	   Universidad	   de	   A	   Coruña	   y	   el	  
Colegio	  de	  Abogados	  de	  a	  Coruña.	  

Elena	  Piñeiro	  Reiriz	  

PSICÓLOGA,	   Master	   en	   Ciencias	   de	   la	   Familia	   (Asesoramiento,	   Orientación,	   Mediación	   e	  
Intervención	   Familiar),	   Terapeuta	   Familiar,	   miembro	   de	   la	   Asociación	   de	   Terapia	   Familiar	   y	  
Mediación	  de	  Galicia.	  Codirectora	  del	  Gabinete	  de	  Psicología	  Espazo	  Aberto.	  	  
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Olga	  Failde	  Picallo	  

ABOGADA-‐MEDIADORA,	   Máster	   en	   mediación	   USC.	   Formadora	   en	   EGAP	   y	   EPX	   de	   Santiago.	  
Miembro	  del	   equipo	  de	  mediación	   familiar	   intrajudicial	   del	   Juzgado	   en	   Santiago	  de	  Compostela	  
desde	  2009.	  

Juan	  M.	  Daponte	  Codina	  

PSICÓLOGO	  CLÍNICO-‐MEDIADOR.	   Terapeuta	   familiar.	   Coordinador	   de	   la	   comisión	   de	  mediación	  
del	  Colegio	  de	  Psicólogos	  de	  Galicia.	  Miembro	  del	  equipo	  de	  mediación	   familiar	   intrajudicial	  del	  
Juzgado	  en	  Santiago	  de	  Compostela	  desde	  2009.	  

Susana	  Mosquera	  Martín	  

PSICÓLOGA,	   experta	   en	  Mediación	   Sociocultural,	  Master	   en	  Responsabilidad	   Social	   Corporativa,	  
Master	  en	  Dirección	  Comercial	  y	  Marketing	  	  y	  Master	  en	  Gestión	  de	  Personas.	  

Virginia	  Villar	  López	  

ABOGADA-‐MEDIADORA,	  máster	  en	  mediación	  por	  la	  UNAF	  (1997)	  y	  formadora.	  

José	  Antonio	  Varela	  

PSICÓLOGO-‐MEDIADOR,	   Máster	   en	   psicología	   Jurídica,	   miembro	   del	   equipo	   de	   mediación	  
intrajudicial	  de	  los	  Juzgados	  de	  Ourense	  desde	  2010	  

Cristina	  Nespereira	  Mira	  

ABOGADA-‐MEDIADORA,	   miembro	   del	   equipo	   de	   mediación	   intrajudicial	   de	   los	   Juzgados	   de	  
Ourense	  desde	  2010	  

Elena	  Gómez-‐Segade	  González	  

ABOGADA-‐MEDIADORA,	  Máster	  en	  mediación	  por	   la	  USC	  y	   formadora	  en	  al	  Escuela	  de	  Práctica	  
Jurídica	  de	  Santiago.	  

Esther	  Pérez	  Marcos	  

ABOGADA-‐MEDIADORA,	   Máster	   en	   mediación	   por	   la	   USC.	   Analista	   en	   Ed.	   Jurídica	   El	   Derecho	  
(Francis	  Lefebvre)	  

	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Curso	  de	  MEDIACIÓN.	  Revisión:	  junio	  de	  2014	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  ©	  Consello	  da	  Avogacía	  Galega	  

6	  

Objetivos	  

	  	   Como	   ya	   se	   ha	   indicado,	   el	   presente	   Curso	   de	   Mediación	   consta	   de	   dos	   partes	  
diferenciadas.	  

• Una	   parte	   teórica,	   que	   se	   impartirá	   en	   modalidad	   on	   line,	   a	   través	   de	   temas	  
escritos,	  descargables	  y	  consultables	  en	  la	  plataforma	  online	  (internet),	  con	  apoyo	  
de	  material	  documental	  y	  un	  foro	  moderado.	  

• Una	  parte	  práctica,	   consistente	  en	   la	   impartición	  de	   talleres	  presenciales	  a	   cargo	  
de	   formadoras/es	   con	   experiencia	   en	   el	   campo	  de	   las	   técnicas	   de	   comunicación,	  
coaching,	  y	  mediación	  intra	  y	  extrajudicial.	  

	  

Cómo	  estudiar	  este	  curso	  

Al	   entrar	   en	   la	   plataforma,	   se	   pueden	   visualizar	   los	   diferentes	   temas	   organizados	   por	  
pestañas.	   	   Es	   importante	   realizar	   una	   lectura	   comprensiva	   de	   los	   temas	   y	   completar	   el	  
estudio	   con	   el	  material	   adicional	   que	   se	   encuentra	   en	   el	   apartado	   “Contidos	   de	   apoio”,	  
antes	  de	  realizar	  los	  cuestionarios	  de	  evaluación.	  

	  

Al	  final	  de	  cada	  tema	  o	  módulo	  el	  alumno	  podrá	  evaluar	  su	  avance	  con	  el	  correspondiente	  
cuestionario	   de	   autoevaluación,	   cuya	   corrección	   verá	   en	   la	   plataforma	   de	   forma	  
inmediata.	  
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Cuando	  se	  haya	  completado	  el	  estudio	  de	   todos	   los	   temas	  o	  módulos	  y	   la	   resolución	  de	  
cada	   uno	   de	   los	   cuestionarios	   de	   evaluación,	   se	   podrá	   descargar	   automáticamente	   e	  
imprimir	  el	  certificado,	  que	  contendrá	  un	  código	  seguro	  de	  verificación	  que	  garantiza	  su	  
autenticidad.	  	  

Además	   de	   ese	   certificado	   obtenible	   automáticamente,	   el	   alumno	   recibirá	   un	   diploma	  
acreditativo	  de	  la	  formación	  a	  los	  efectos	  de	  su	  inscripción	  en	  el	  Registro	  de	  Mediadores.	  

Coordinación	  y	  dirección	  técnica:	  Secretaría	  técnica	  del	  Consello	  da	  Avogacía	  Galega.	  

	  

Foro	  

Los	  foros	  son	  una	  herramienta	  de	  discusión	  donde	  los	  estudiantes	  y	  su	  tutor(a)	  pueden	  
tener	  conversaciones	  extendidas	  sin	  necesidad	  de	  estar	  conectados	  al	  mismo	  tiempo	  para	  
llevar	  la	  conversación.	  

Es	  a	  través	  de	  los	  foros	  donde	  se	  da	  la	  mayor	  parte	  de	  los	  debates	  y	  discusión	  de	  los	  temas	  
del	  curso.	  Es	  una	  parte	  esencial	  para	  el	  desarrollo	  del	  curso	  y	  es	  un	  sitio	  donde	  se	  pueden	  
resolver	  dudas,	  cambiar	  impresiones	  y	  dificultades	  que	  cada	  uno	  encuentre.	  

El	  alumno	  dispone	  de	  un	  “Foro	  general	  del	  curso”	  en	  la	  zona	  general,	  en	  la	  zona	  superior	  
del	  aula	  virtual;	  aquí	  el	   tutor	  propondrá	  temas	  de	  discusión	  relacionados	  con	  conceptos	  
del	   programa	   teórico	   y	   con	   temas	   de	   actualidad.	   Es	   importante	   la	   participación	   del	  
alumno,	  compartiendo	  opiniones,	  proponiendo	  temas	  de	  debate,	  etc.	  

	  

**En	   la	   plataforma	   está	   disponible	   un	   manual	   de	   uso	   en	   el	   que	   se	   explica	   cómo	  
navegar	  por	  la	  plataforma	  y	  cómo	  utilizar	  los	  recursos	  disponibles.**	  
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ANEXO	  

Formación	  teórica	  

PROGRAMA	  
	  

FORMACIÓN	  TEÓRICA	  

	  

PRESENTACIÓN	  

PRELIMINAR	  

	  

TEMA	  I.	  EL	  CONFLICTO	  

	  

1.	  Introducción	  

2.	  Naturaleza	  del	  conflicto	  

2.1.	  Cómo	  definir	  el	  conflicto	  

2.1.1.	  Concepto	  de	  conflicto	  y	  mediación	  en	  la	  psicología	  social	  

2.1.2.	  La	  concepción	  sociológica	  

2.1.3.	  La	  concepción	  psicosociológica	  

2.1.4.	  Conclusión	  

2.2.	  La	  positivización	  del	  conflicto	  

3.	  Elementos	  del	  conflicto	  

3.1.	  Modelo	  de	  DEUTSCH	  (1971)	  

3.2.	  Modelo	  GIRARD-‐KOCH	  

3.2.1.	  Orígenes	  
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3.2.2.	  Fuentes	  

3.2.3.	  Tipos	  

3.2.4.	  Creencias	  

3.2.5.	  Postura	  

3.3.	  Modelo	  de	  J.P.	  LEDERACH	  

Elementos	  relativos	  a	  las	  personas	  

3.3.1.	  Los	  protagonistas	  

3.3.2.	  El	  poder	  en	  el	  conflicto	  

3.3.3.	  Las	  percepciones	  del	  problema	  

3.3.4.	  Las	  emociones	  y	  los	  sentimientos	  

3.3.5.	  Las	  posiciones	  

3.3.6.	  Intereses	  y	  necesidades	  	  

3.3.7.	  Los	  valores	  y	  principios	  

Elementos	  del	  proceso	  del	  conflicto	  

3.3.8.	  La	  dinámica	  del	  conflicto	  

3.3.9.	  La	  relación	  y	  la	  comunicación	  

Elementos	  relacionados	  con	  el	  problema	  

3.3.10.	  Los	  datos,	  los	  hechos	  del	  conflicto	  

3.3.11.	  Estilos	  de	  enfrentamiento	  al	  conflicto	  

3.3.12.	  Los	  tipos	  de	  conflicto	  
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TEMA	  II.	  LOS	  MÉTODOS	  DE	  RESOLUCIÓN	  DE	  CONFLICTOS	  	  

	  

1.	  Categorías	  

1.1.	  La	  autotutela	  

1.2.	  La	  autocomposición	  

1.3.	  La	  heterocomposición	  

1.3.1.	  La	  jurisdicción	  

2.	  Las	  ADR	  	  

2.1.	  Concepto	  	  

2.2.	  Figuras	  

2.2.1.	  La	  negociación	  y	  la	  transacción	  

Definición	  de	  negociación	  	  

Clases	  de	  negociación	  

Las	  técnicas	  de	  negociación	  

2.2.2.	  La	  conciliación	  

Tipología	  

Conciliación	  procesal	  

2.2.3.	  El	  arbitraje	  
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TEMA	  3:	  LA	  MEDIACIÓN	  (I)	  

	  

1.	  Introducción	  

2.	  Definiciones	  	  

2.1.	  Construcciones	  

2.2	  .	  El	  concepto	  jurídico	  	  

2.3.	  Elementos	  definitorios	  

2.3.1.	  Finalidad:	  Resolución	  de	  conflictos	  

2.3.2.	  Presencia	  del	  mediador	  	  

2.3.3.	  La	  apertura	  de	  vías	  de	  diálogo	  	  

2.3.4.	  Otras	  cualidades	  

3.	  La	  necesidad	  de	  la	  mediación	  

4.	  Funciones	  y	  diferencias	  

5.	  Principios	  de	  la	  mediación	  

5.1.	  Igualdad	  de	  partes	  

5.2.	  Carácter	  no	  “adversarial”	  

5.3.	  Voluntariedad	  

5.4.	  Neutralidad	  e	  imparcialidad	  

5.5.	  Confidencialidad	  

5.6.	  Flexibilidad	  e	  Informalidad	  	  

5.7.	  Lealtad	  y	  buena	  fe	  
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5.8.	  Respeto	  mutuo	  	  

6.	  Elementos	  de	  la	  mediación	  

7.	  Ámbitos	  de	  la	  mediación	  	  

7.1.	  Mediación	  familiar	  

7.2.	  Mediación	  escolar	  

7.3.	  Mediación	  en	  organizaciones	  

7.4.	  Mediación	  en	  consumo	  

7.5.	  Mediación	  penal	  y	  penitenciaria	  

7.6.	  Mediación	  en	  medio	  ambiente	  	  

7.7.	  Mediación	  sanitaria	  	  

8.	  Tipos	  de	  mediación	  	  

8.1.	  Grado	  de	  formalización	  

8.2.	  Personas	  intervinientes	  

8.3.	  Extensión	  y	  peculiaridades	  

9.	  Las	  ventajas	  y	  los	  riesgos	  de	  la	  mediación	  

9.1.	  Las	  ventajas	  de	  la	  mediación	  

9.2.	  Los	  riesgos	  de	  la	  mediación	  

9.3.	  Las	  críticas	  a	  la	  mediación	  
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TEMA	  IV.	  LA	  MEDIACIÓN	  (II).	  EL	  MEDIADOR.	  HABILIDADES	  Y	  TÉCNICAS	  

	  

1.	  El	  mediador	  

2.	  Papel	  del	  mediador	  

3.	  Co-‐mediación	  	  

4.	  Formación	  

5.	  Código	  ético	  

6.	  Habilidades	  	  

6.1.	  Empatía	  

6.2.	  Flexibilidad	  

6.3.	  Creatividad	  

6.4.	  Generación	  de	  confianza	  

6.5.	  Decálogo	  de	  mediador	  

7.	  Técnicas	  	  

7.1.	  Escucha	  activa	  	  

7.2.	  Clarificar	  

7.3.	  Feedback	  

7.4.	  Parafraseo	  

7.5.	  Reformulación	  

7.6.	  Reflejo	  

7.7.	  Uso	  del	  lenguaje	  	  	  
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7.8.	  Resúmenes	  

7.9.	  Asertividad	  

7.10.	  Preguntas	  

7.11.	  Hipótesis	  

7.12.	  Confrontación	  

7.13.	  BATNA	  o	  MAAN	  	  

7.14.	  Normalización	  o	  generalización	  

7.15.	  Empowerment	  (fortalecimiento	  o	  revalorización)	  

7.16.	  Lluvia	  de	  ideas	  	  	  	  

7.17.	  Caucus	  	  

7.18.	  Técnicas	  de	  desbloqueo	  

7.19.	  Reencuadre	  	  

7.20.	  Gestión	  de	  las	  emociones	  

8.	  Regulación	   legal:	   Ley	  5/2012,	   de	  6	  de	   julio,	   de	  mediación	   en	   asuntos	   civiles	   y	  
mercantiles.	  
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TEMA	  V.	  EL	  PROCESO	  	  

	  

1.	  ¿Procedimiento	  o	  proceso	  de	  mediación?	  

2.	  Escuelas	  	  

2.1.	  Escuela	  de	  Harvard	  

2.1.1.	  Modelo	  

2.1.1.1	  Separar	  las	  personas	  del	  problema	  

2.1.1.2.	  Centrarse	  en	  los	  intereses,	  no	  en	  las	  posiciones	  

2.1.1.3.	  Crear	  opciones	  que	  beneficien	  a	  ambas	  partes	  

2.1.1.4.	  Privilegiar	  el	  uso	  de	  criterios	  objetivos	  

2.1.2.	  Objetivos	  

2.1.3.	  Papel	  del	  mediador	  

2.1.4.	  	  Técnicas	  

2.1.5.	  Procedimiento	  

2.1.6.	  Modelo	  de	  texto	  único	  de	  Roger	  Fisher	  

2.1.7.	  Modelo	  integrador	  de	  cinco	  pasos	  de	  Karl	  A.	  Slaikeu	  

2.1.8.	  Modelo	  de	  las	  doce	  etapas	  de	  Christopher	  Moore	  

2.2.	  Escuela	  	  transformativa	  

2.2.1.	  Objetivos	  

2.2.2.	  Elementos	  

2.2.2.1.	  La	  revalorización	  
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2.2.2.2.	  Reconocimiento	  

2.2.3.	  Características	  

2.2.4.	  Metodología	  

2.2.5.	  Técnicas	  

2.2.6.	  Procedimiento	  

2.3.	  Circular	  narrativa	  

2.3.1.	  Componentes	  teóricos	  

2.3.1.1.	  La	  teoría	  del	  desarrollo	  psicosocial	  de	  Erikson	  

2.3.1.2.	  Teoría	  General	  de	  Sistemas	  

2.3.1.3.	  La	  Teoría	  de	  la	  Comunicación	  Humana	  	  

2.3.1.4.	  Constructivismo	  

2.3.1.4.1.	  Constructivismo	  	  narrativo	  

2.3.2.	  Modelo	  

2.3.3.	  Objetivos	  

2.3.4.	  Características	  

2.3.5.	  Metodología	  

2.3.6.	  Procedimiento	  

2.3.7.	  Técnicas	  

3.	  Estructura	  básica	  del	  proceso	  de	  mediación	  

3.1.	  Premediación	  

3.2.	  Mediación	  
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3.2.1.	  Sesión	  inicial	  o	  de	  apertura	  

3.2.1.1.	  Presentación	  

3.2.1.2.	  Fase	  de	  comunicación/información	  

3.2.2.	  Fase	  de	  negociación	  

3.2.2.1.	  Generación	  de	  alternativas	  

3.2.2.2.	  Negociación	  

3.2.3.	  Obtención	  del	  acuerdo	  

3.2.4.	  Cierre	  

4.	  El	  procedimiento	  de	  mediación	  en	  la	  ley	  5/2012,	  de	  6	  de	  julio,	  de	  mediación	  en	  
asuntos	  civiles	  y	  mercantiles	  

	  

Además	   de	   este	   programa	   formativo	   se	   incorporarán	   a	   la	   plataforma,	   como	  
material	  de	  apoyo,	  formularios	  del	  proceso	  de	  mediación	  (actas,	  acuerdos,	  etc.),	  así	  
como	   ponencias,	   artículos,	   trabajos,	   normativa	   y	   resoluciones	   judiciales,	   entre	  
otros.
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FORMACIÓN	  PRÁCTICA	  

	  

Talleres	  

Cada	  taller	  tiene	  una	  duración	  de	  cuatro	  horas	  lectivas,	  a	  realizar	  en	  cada	  colegio	  
de	   abogados,	   en	   sesiones	   de	   mañana	   o	   tarde,	   y	   están	   sujetas	   a	   modificaciones	  
(imponderables).	  

	  

1º	   SESIÓN:	   Contextualizar	   la	   mediación/	   Herramientas	   de	   Comunicación	   en	  
mediación.	  

2º	  	  SESIÓN:	  Herramientas	  de	  Comunicación	  en	  mediación.	  

3º	  SESIÓN:	  Herramientas	  de	  Comunicación	  en	  mediación.	  	  

4ª	   a	   8ª	   SESIÓNS:	   ROLE	   PLAY	   mediación	   mercantil/	   civil,	   familiar	   intrajudicial,	  
comunitaria.	  	  

	  

Formadores/as	  

ROSA	   SÁNCHEZ	   GONZÁLEZ-‐DANS	  
(Coordinadora).	  	  

ALEJANDRA	  SÁNCHEZ	  BARGE	  

SUSANA	  MOSQUERA	  MARTÍN	  

ELENA	  PIÑEIRO	  REIRIZ.	  

OLGA	  FAILDE	  PICALLO	  

JUAN	  DAPONTE	  CODINA	  

VIRGINIA	  VILLAR	  LÓPEZ.	  

JOSÉ	  ANTONIO	  VARELA	  ALONSO	  

CRISTINA	  NESPEREIRA	  MIRA	  

ELENA	  GÓMEZ-‐SEGADE	  

ESTHER	  PÉREZ	  MARCO	  
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ESTATUTO	  DEL	  CONSELLO	  DA	  AVOGACÍA	  GALEGA	  

APROBADOS	  POR	  DECRETO	  DE	  LA	  CONSEJERÍA	  DE	  PRESIDENCIA	  DE	  LA	  JUNTA	  
DE	  GALICIA,	  EL	  DÍA	  3	  DE	  JUNIO	  DE	  1993.	  (DOG	  DEL	  DÍA	  23)	  

	  

	   (…)	  

	   Artículo	  5	  

En	  el	  ámbito	  territorial	  de	  su	  competencia,	  tendrá	  las	  siguientes	  funciones:	  

	  

1.	  Las	  atribuidas	  al	  Consejo	  General	  de	  la	  Abogacía	  Española,	  por	  la	  Ley	  de	  
colegios	  profesionales,	  en	  cuanto	  tengan	  ámbito	  o	  repercusión	  solamente	  en	  el	  
territorio	  de	  la	  Comunidad	  Autónoma	  y	  cuantas	  otras	  les	  fueran	  encomendadas	  
en	  virtud	  de	  disposiciones	  generales	  o	  especiales,	  siempre	  que	  no	  interfieran	  

en	  la	  autonomía	  y	  en	  las	  competencias	  propias	  de	  cada	  colegio.	  

	   (…)	  

4.	  Fomentar,	  crear	  y	  organizar	  instituciones,	  servicios	  y	  actividades,	  con	  
relación	  a	  la	  profesión	  de	  abogado,	  que	  tengan	  por	  objeto	  la	  formación	  y	  
perfeccionamiento	  profesional,	  la	  promoción	  cultural,	  la	  asistencia	  social	  y	  
sanitaria,	  la	  previsión,	  la	  cooperación	  y	  el	  mutualismo,	  el	  fomento	  de	  la	  
ocupación	  y	  otras	  actuaciones	  convenientes.	  Establecer,	  a	  tales	  fines,	  los	  

conciertos	  o	  acuerdos	  más	  oportunos	  con	  la	  Administración	  y	  las	  instituciones	  
o	  entidades	  que	  corresponden.	  

	   (…)	  

	  

Legislación	  aplicable	  

Ley	  5/2012	  de	  Mediación	  en	  materia	  civil	  y	  mercantil	  

Decreto	  980,	  de	  desarrollo	  de	  la	  Ley	  de	  Mediación	  


